UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANG BINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 130 /KH-UBND Thang Binh, ngay 24 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Tiép, ddi thoai v6i cong dan va tiép nhan, xir Iy don thw giri dén
Uy ban nhan dan xa ndm 2026 trén dia ban xa Thang Binh

Can ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nim 2025;

Cian ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat Tiép cong dan
ngay 25 thang 11 nam 2013; Luat T cdo ngay 12 thang 06 nam 2018 va cic van
ban huéng dan thi hanh;

Can cur Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phan dinh thim quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cip trong linh vuc
quan ly nha nude ctia Thanh tra Chinh phu;

Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01 thang 10 niam 2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;

Cin ctr Quy dinh sb 278-QD/PU ngay 11 thang 02 nim 2026 ctua Dang uy
x4 Thang Binh vé tiép, d6i thoai véi cong dan cua Bi thu Pang uy va tiép nhan, xt
Iy don thu giri dén Thuong truc Pang ty, Ban Thuong vu Dang uy, Pang ty;

Uy ban nhéan dan xi ban hanh K& hoach tiép, d6i thoai v6i cong dan va tiép
nhan, xt 1y don thu giri dén Uy ban nhan dan x3 nam 2026 trén dja ban xi Thing
Binh véi cac ndi dung cu thé sau day:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu qua cong tac tiép cong dan, d01 thoai
truc tiép voi Nhan dan; kip thoi lang nghe, tlep nhan, xem xet, giai quyét hodc
tham muu cap c6 thim quyén giai quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, to céo
cua cong dan theo dung quy dinh cua phép luat.

- Nang cao trach nhiém ctia Chu tich Uy ban nhan déan x3, cac Pho Chu tich
Uy ban nhan dan x4, thu trudng cac co quan, don vi, can by, cong chire trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ting cuong ky
ludt, ky cuong hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly nha nudc ¢ co so.

- Tang cudng moi quan hé mat thiét giita chinh quyén véi Nhan déan; phat
huy quyén lam chu cua Nhan dén; tao diéu kién dé Nhan dan tham gia gop ¥ xay
dung chinh quyén, dong gop ¥ kién dbi voi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi,
bao dam quéc phong - an ninh, trat ty an toan xa hoéi trén dia ban xa.

- Cha dong nam bt tinh hinh, phat hién som, xtr 1y kip thoi cac vu viéc phat
sinh tir co &, nhat 1a cac vu viéc lién quan dén dat dai, bdi thuong, ho tro, tai dinh
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cu, quy hoach, trat tu xay dung, moi truong, ché d6 chinh séach, tha tuc hanh chinh
va cac linh vuc Nhan dan quan tam; han ché don thu vuot cép, dong nguoi, phic
tap, kéo dai, khéng dé phat sinh “diém néng” vé an ninh, trat tu.

- Gan cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh voi cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; bao dam sy thong
suot khong gian doan trong quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, xu ly don thu, giai
quyét khiéu nai, td cdo trong diéu kién t6 chirc chinh quyén dia phwong 02 cap.

2. Yéu cau
- Viéc tiép cong déan, d6i thoai véi cong dan va tiép nhan, xur Iy don thu phai
dugc thyc hién dung quy dinh cua phap luat; bao dam déan chu, cong khai, khach

quan, kip thoi, dang tham quyén, dung trinh tu, thu tuc; bao vé quyén va lgi ich
hop phap, chinh déng ciia cong déan, co quan, t chic.

- Chu tich ij ban nhan dan xa tryc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach
nhiém vé cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh thudc thAm quyén cta Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan
dan xa.

- Thu trudng cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xa phai xac dinh
cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh 1a nhiém vu thuong xuyén; chu dong ra soat, chuan bi déy du ho so, tai liéu,
can ctr phap 1y, phuong 4n xur 1y khi dugc giao tham muu hodc tham gia tiép cong
dan, d6i thoai voi cong dan.

- Noi dung tra 10, giai thich, huéng dan cong dan phai rd rang, trong tim, dé
hiéu, diing quy dinh phap luat; khong né tranh, dun day trach nhiém; khong gay
phién ha, sach nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét vu viéc.

- Céc co quan, don vi ting cudng phdi hop v6i Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam x3, cc to chirc chinh tri - x4 hdi, Ban can sy thon, Ban Cong tac Mat
tran thon trong cong tac tuyén truyén, van dong, hoa giai & co so, ndm tinh hinh
Nhan dén va giai quyét cac vu viéc phat sinh ngay tir co 6.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét Chi thi sb 35-
CT/TW cua Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta
Thu tuéng Chinh phu vé viéc tang cuong xir 1y, ngin chin ¢ hiéu qua tinh trang
nhung nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong
viéc; Luat Tiép cong déan, cac van ban hu:0’ng dan thi hanh luat va cac vin ban dudi
luat théng qua cac hoi nghi, cude hop, giao ban, bao cao chuyén d¢, so két, tong
két, cac trang thong tin dién tr nhu: Hé thong quan 1y van ban, website, nhom
zalo...

- Long ghép tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thong qua hoi nghi, sinh hoat thon, sinh hoat chi b, sinh hoat cua



Mt trin va cac doan thé, hé théng truyén thanh, Trang thong tin dién tir ciia xa,
nhom théng tin cong ddng va cac hinh thirc phu hop khac.

- Tuyén truyén, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ding trinh ty, thu tuc, ding co quan c6 thAm quyén; van dong Nhan
dan chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung té cdo, vin ban
giai quyét kién nghi, phan anh da c6 hiéu luc phap luat.

- Cr can b9, cong chirc duoc phan cong lam nhiém vy tiép cong dan, xir ly
don, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tham gia cac 16p
tap huén, boi dudng nghlep vu do cip c6 thim quyén to chirc.

2. Cong tac tiép cong dan

a) Tiép cong dan dinh ky:

- Chu tich Uy ban nhan dan x4 truc tiép tiép cong dan dinh ky tai dia diém
tiép cong dan cua xa, dat tai try s& Uy ban nhan dan xd Thang Binh, it nhat 01
ngay trong 01 tuan, vao ngay tht Nam hang tuan.

- Lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan xi dugc thong
bao cong khai, niém yet tai dia diém tiép cong dan cua xa va dang tai trén Trang
thong tin dién tir ciia Uy ban nhan dan xa.

- Truong hop ngay tiép cong dan dinh ky trung vao ngay nghi, ngay 1& hoiic
Chu tich Uy ban nhan dan xi c6 cong viéc dot xuat khong thé truc tiép tiép cong
dan theo lich da thong bao thi Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
xa tham muu thong bao chuyen lich tiép cong dan sang thoi glan phu hop; truong
hop can thiét, Cha tich Uy ban nhan dén xa phan cong, ty quyén Phé Chu tich Uy
ban nhéan dan x4 tiép cong dan theo quy dinh.

b) Tiép cong dan thwong xuyén:

- Uy ban nhan dan x4 b6 tri cong chiic thudc Van phong Hoi dong nhan dan
& Uy ban nhan déan xa truc tiép cong dan thuong xuyén trong gid hanh chinh tai
dia diém tiép cong dan cua xA.

- Cong chire duge giao nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén co trach nhiém
tiép nhan, ghi chep day du ndi dung cong dan trinh bay; phan loai ban dau nodi
dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; huéng dan cong dan thyc hién quyén,
nghia vu theo quy dinh; bao cao kip thoi Chu tich Uy ban nhéan dan xa dbi véi vu
viéc phtc tap, dong ngudi, o nguy co anh hudng dén an ninh, trat tu.

¢) Tiép cong dan dot xuat

Chu tich Uy ban nhan dan xa thyc hién viéc tiép cong dan dot xuat theo quy
dinh ctia Luat Tiép céng dan va trong cac truong hop can thiét, nhat la:

- Vu viée gay git, phuc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 chic, don vi hodc con c6 ¥ kién khac nhau trong qua
trinh xem xét, xur 1y;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét, xur ly kip thoi co thé gay hau qua
nghiém trong, anh hudng dén tai san cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua
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td chirc, ca nhan, tinh mang, stuc khoe, tai sdn cua Nhan dan, an ninh chinh tri, trat
ty an toan xa hoi trén dia ban;

- Vu viée déd duge xem xet, giai quyet nhung cong dan chua dong thuan, tiép
tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh, can t6 chire gip g, trao doi, d01 thoai dé giai
thich, van dong, huéng dan hoic chi dao ra soat, xir Iy theo tham quyen.

d) Thoi gian va dia diém tiép cong dan

- Thoi gian tiép cong dan:

+ Budi sang tir: Tir 7 gio 00 phat dén 11 gid 30 phit.

+ Budi chiéu tir: Tl 13 gio 30 phiit dén 17 gioy 00 pht.

- Pia diém: Pia diém tiép cong dan xd Thing Binh, tru s¢ Uy ban nhan dan
xa Thang Binh (S6 282 Tiéu La, x3 Thang Binh, thanh phd Pa Néng).

e) Thanh phin tham gia tiép cong dén:

- Thanh phan tham gia tiép cong dan cing Chu tich Uy ban nhan dan xa
gom: Lanh dao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4; cong chirc
dugc giao nhiém wvu tiép cong dan, xir Iy don; lanh dao, cong chic cac phong
chuyén mon, co quan, don vi c6 lién quan dén noi dung cong déan trinh bay; dai
dién Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam x4, Ban can sy thon, Ban Cong tac Mat
tran thén noi phat sinh vu viéc khi can thiét.

- Can cu tinh chat, ndi dung vy viéc, Chu tich Uy ban nhan dan xi quyét
dinh thanh phan tham dy budi tiép cong dan; moi Cong an xa tham gia bao dam an
ninh, trat tu d6i véi cac budi tiép cong dan co yéu td phic tap, ddng nguoi hodc co
nguy co mét an ninh, trat tu.

- Céc co quan, don vi duoc moi tham gia tiép cong dan c6 trach nhiém ra
soat ho so, tai liéu, qua trinh giai quyét vu viéc, can ctr phap 1y lién quan; chuan bi
ndi dung bao cdo, dé xuét huéng xtr 1y; chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cia
thong tin, tai liéu cung cap va nghiém tac thue hién y kién két luan, chi dao cua
Chu tich Uy ban nhéan dan x3 tai budi tiép cong dan

3. Cong tac doi thoai voi cong dan

a) Poi twong ddi thoai: Cong dan, ho gia dinh, dai dién cong dong dan cu,
can by, dang vién, dai dién co quan, td chic, don vi va cac ca nhan co lién quan
dén ndi dung can dbi thoai.

b) Thoi gian ddi thoai: Chu tich Uy ban nhan dan xa chu dong to chuc dbi
thoai voi cong dan khi xét thdy can thiét hodc khi phét sinh vy viéc thudc trudng
hop can d6i thoai dé xem xét, giai quyét theo tham quyén.

¢) Pham vi d6i thoai

- Nhiing vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh phuc tap, kéo dai,
d6ng ngudi, cd nguy co anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi trén
dia ban.

- Nhimg vu viéc da duge co quan co tham quyen xem Xét, giai quyét nhung
cong dan chua dong thuan, tiép tuc co don hodc co ¥ kién kién nghi, phan anh.



- Nhitng ndi dung lién quan dén cong tac quan 1y nha nuée & dia phuong ma
Nhan dan quan tam, nhét 1a dat dai, quy hoach, xay dung, boi thuong, hd trg, tai
dinh cu, méi truong, ché do chinh sach, cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh, an
sinh xa hoi, quéc phong, an ninh, trat ty an toan xa hoi.

- Céc noi dung khac do Chu tich Uy ban nhan déan xi quyét dinh khi can tap
trung lanh dao, chi dao giai quyét, tao su théng nhat, déng thuan trong Nhan dan.

d) Noi dung ddi thoai

- Thong tin, trao d6i v6i Nhan dan vé chu truong, dudng 16i cua Bang, chinh
sach, phap ludt ciia Nha nudc; tinh hinh phat trién kinh té - xa hor, quoc phong - an
ninh, xdy dung chinh quyén, cai cach hanh chinh va nhiing van dé quan trong ctia
dia phuong dugc Nhan dan quan tam.

- Tlep nhan ¥ kién gop Y, kién nghi, phan anh cua Nhén dan d6i voi cong tac
quan ly, diéu hanh cua Uy ban nhan dan xa; viée thyc hién nhiém vy cua cac co
quan, don vi, can b0, cong churc; viéc giai quyet thu tuc hanh chinh, thuc hién quy
ché dan chu & co sd, phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

- Lang nghe v kién cia cong dan vé ndi dung vu viéc; 1am rd nguyén nhan
phat sinh, qué trinh giai quyét, nhitng khoé khin, vuéng mic, cin ctr phap 1y va
trach nhi€ém cua co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan.

- Chu tich Uy ban nhan déan xi tryc tiép trao doi, tra 10i nhiing ndi dung
thudc thim quyén; phan cong lanh dao Uy ban nhan dan xd, thu truong co quan,
don vi, cong chirc chuyén mon tra 161, giai thich hodc tiép thu, tham muu giai
quyét doi véi ndi dung can tiép tuc kiém tra, xac minh.

- D6i voi ndi dung thudc tham quyén ctia Uy ban nhan dan xa nhung chua
thé tra 101 ngay tai budi dbi thoai, Chu tich Uy ban nhan dan xa giao co quan, don
vi c6 lién quan kiém tra, x4c minh, tham muu tra 151 b'img van ban trong thoi han
phu hop theo quy dinh.

- Pbi voi noi dung vuot tham quyén cta Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy
ban nhan dan xa tlep thu, chi dao hudng dan cong dan gui don dén co quan co
tham quyén hoic téng hop, kién nghi co quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét
theo quy dinh.

e) Thanh phan tham dy ddi thoai

- Chu tri d6i thoai: Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Pai biéu moi tham du gdm:

+ Pai dién Thuong truc Pang uy, Thuong truc Hoi déng nhan dan xa.

+ Pai dién lanh dao Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam va céc td chirc
chinh tri - xa hoi xa.

+ Pai di¢n 1anh dao Cong an xa, Ban Chi huy Quan sy xa khi ndi dung ddi
thoai c6 lién quan;

+ Thu truong cac phong chuyén mon, co quan, don vi thudc Uy ban nhan
dan x3 c6 lién quan dén nodi dung ddi thoai;
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+ Bi thu chi by, Truong thon, Truong Ban Cong tac Mat tran thon noi phat
sinh vu viéc hodc c6 noi dung lién quan;

+ Pai dién co quan, t6 churc, c4 nhan c6 lién quan khac do Chu tich Uy ban
nhan dan xa quyét dinh.

- Tuy theo tinh chat, noi dung vu viéc, Chu tich Uy ban nhan dan xa quyet
dinh cu thé thanh phan tham dy ddi thoai, bao dam thiét thuc, hiéu qua, ding d6i
tugng, ding thim quyeén.

4. Cong tac tiép nhan, phan loai xir Iy don

- Viéc tiép nhan don khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua coéng dan
dugc thyc hién tai dia diém tiép cong dan cua Uy ban nhan dan x3; qua duong buu
chinh; qua co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén chuyén dén; hoic qua céc hinh
thure hop phép khéc theo quy dinh.

- Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3 1a dau méi tiép
nhén, vao sb theo ddi, phan loai, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa xtr Iy don
theo dung quy dinh; bao dam don dugc xur 1y kip thoi, khong dé thét lac, ton dong,
qué han.

- P6i voi don du diéu kién xu 1y, thudc tham quyén giai quyét ctia Uy ban
nhan dan x4, Cha tich Uy ban nhan dan x3 giao co quan, don vi, cong chirc chuyén
mon c6 lién quan kiém tra, xac minh, tham muu giai quyét theo dung trinh tu, tha
tuc, thot han phap luat quy dinh.

- Péi v6i don thudc tham quyen giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan
xd, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 tham muu Cha tich Uy
ban nhan dan xa ban hanh van ban giao nhiém vu cu thé cho co quan, don vi, cong
chtrc chuyén mon tham muu giai quyét; theo ddi, don ddc tién do thuc hién.

- Pbi véi don khong thude tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan déan x4,
Chu tich Uy ban nhan dan xa chi dao huéng dan cong dan gui don dén co quan c6
tham quyén hodc chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

- B6i voi don c6 nodi dung khong rd, khong du diéu kién xir 1y, don tring
lap, don d3 duogc giai quyét dung quy dinh nhung coéng dan tiép tuc gui don ma
khong c6 tinh tiét mai, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa tham
muu xi 1y theo dung quy dinh phép luat, dong thoi hudng dan, giai thich dé cong
dan biét, thyc hién.

5. Cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi thudc thim
quyén Uy ban nhén dén xi

- Cac co quan, don vi, cong chirc chuyén mon dugc giao nhiém vu phai chu
dong kiém tra, xac minh, thu thap ho so, tai liéu, 1am rd noi dung vu viéc, dé xuit
bién phép giai quyét bao dam khach quan, ding phép luit, dung thim quyén, dung
thot han.

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, co quan,
don vi duoc giao tham muu phai thuc hién day du viéc d6i thoai, 1am viéc, ghi bién
ban, cong khai, thong bao két qua theo quy dinh; bao dam quyén, nghia vu cia



7

nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh va co quan, td chire, c4 nhan ¢6 lién
quan.

- Pdi v6i vu viee phtc tap, lién quan dén nhiéu linh vuc, nhiéu co quan, don
vi, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén xa tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan x4 t6 chirc hop lién nganh hodc dbi thoai voi cong dan dé théng nhat
ndi dung, phuong an giai quyét.

- Pdi vé6i vu viée da dugc giai quyét dung chinh sach, phap luat, phu hop
thuc té, bao dam quyén va loi ich hop phap cua cong dan nhung cong déan tiép tuc
khiéu nai, kién nghi, phan anh khong c6 tinh tiét méi, cong chirc tlep cong dan va
co quan chuyén mon c6 trach nhiém giai thich, van dong, thuyét phuc cong dan
chap hanh; truong hop can thiét, tham muu Cha tich Uy ban nhan dan x3 bao cdo
co quan c6 thim quyén chi dao xir 1y.

- Thue hién nghiém viéc cong khai két qua giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 cdo, van ban tra loi kién nghi, phan anh theo quy dinh; theo doi, don dbe
viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 céo, vin ban
chi dao xur Iy da c6 hiéu luc phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Chii tich Uy ban nhén dén xa

- Chi dao chung va chiu trach nhiém truéc phap luat, trude cap c6 tham
quyén Ve cong tac tiép cong dan, d6i thoai v6i cong dan, tlep nhan, xu ly don thu,

giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén cta Uy ban
nhan dan x4, Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Truc tiép tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuat theo quy dinh; chu
tri ddi thoai voi cong dan dbi V01 cac vy vige can thiét, phuc tap, dong nguoi, kéo
dai hodc vu viéc thudc tham quyén can tap trung chi dao giai quyét.

- Chi dao cac Phé Chu tich Uy ban nhéan dan x3, tha trudng cac co quan, don
vi, can b, cong chic dugc giao nhiém vu kiém tra, xdc minh, tham muu giai quyet
vu vi¢c dung quy dinh; kip thot chan chinh, xu 1y trach nhiém ddi voi tap thé, ca
nhan thiéu trach nhiém, cham tré, dun d:fly, n¢ tranh trong thyc hi¢n nhiém vu.

2. Cac Phé Chii tich Uy ban nhin dan xa

- Tiép cong dan khi dugc Chu tich Uy ban nhan dan xd phén cong, uy
quyén; chiu trach nhiém vé noi dung chi dao, két luan trong pham vi dugc phan
cong, Uiy quyén.

- Giap Chu tich ny ban nhan dan x4 chi dao, theo ddi, dén dbc viéc gidi
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc linh vuc phu trach; kip thoi bao
c4o, dé& xuat Chu tich Uy ban nhan déan xa xur 1y cac vu viéc phuc tap, vuot tham
quyén hodc c6 nguy co phat sinh khiéu kién dong nguoi, vuot cap.

- Chi dao cac co quan, don vi thudc linh vuc phu trach chuan bi hod so, tai
liéu, nd1 dung bao cdo, phuong an giai quyet khi tham gia ti€ép cong dan, doi thoai
véi cong dan.



3. Vin phong Hoi dong nhan dian & Uy ban nhan din xa

- La co quan dau méi tham muu Uy ban nhan dan xa, Cha tich Uy ban nhan
dan x4 t6 chtrc thue hién cong tac tiép cong dan, ddi thoai véi cong dan, tiép nhan,
phan loai, xtr Iy don thu; theo doi, don dbe, téng hop két qua thuc hién K& hoach
nay.

- Tham muu ban hanh, niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky cta
Chu tich Uy ban nhan dan x3; chuan bi diéu kién phuc vu céc budi tiép cong dan,
ddi thoai véi cong dan; tham muu thanh phﬁn tham du phu hop voi tung vu viéc;
phat hanh gidy moi, thong bao hodc vian ban ¢ lién quan.

- B6 tri cong chirc tryc tiép cong dan thuong xuyén tai dia dlem tiép cong
dan cua xa; thuc hién viéc tiép nhan, ghi so, cap nhat, quan 1y hd so tiép cong dan,
ho so don thu theo quy dinh.

- Tiép nhan, phan loai, tham muu xu 1y don khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh giii dén Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan x&; tham muu
chuyén don, huéng dan cong dan hodc giao co quan chuyén moén kiém tra, x4c
minh, tham muu giai quyét theo tham quyén.

- Tham muu thong bao két luan, y kién chi dao cia Chu tich Uy ban nhén
dan xi hodc Pho Chu tich Uy ban nhan dan xi duoc Gy quyén tai cac budi tiép
cong dan, ddi thoai véi cong dan; theo doi, don ddc céac co quan, don vi thuc hién
ndi dung két luan, chi dao.

- Chu tri theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh, két qué thyc hién cong tac
tiép cong dan, d6i thoai v6i cong dan, tiép nhan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tham muu Uy ban nhan dan xa thyc hién ché do
thong tin, béo cao dinh ky, dot xut theo yéu cau cia co quan c¢6 tham quyén.

- Bao dam co s& vat chit, diéu kién lam viéc tai dia diém tiép cong dan; thuc
hién chinh sach, ché d6 dbi v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh.

- Tham muu cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; phéi hop hudng dan hoat dong hoa giai
& co s0, tro gitip phap 1y va cac ndi dung c6 lién quan dén quyén, loi ich hop phap
cua cong dan.

4. Phong Kinh té

- Chu tri tham muu giai quyét hodc phdi hop giai quyét cac khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh thudc linh vuc dat dai, quy hoach, xay dung, trat ty xay dung,
bdi thuong, hd tro, tai dinh cu, moi trudng, tai nguyén, ndng nghiép, giao thong,
thuy loi, ddu tu cong, quan 1y tai san cong, giam nghéo va cac linh vuc khac thudc
churc ndng, nhiém vu dugc giao.

- Khi dugc giao tham muu vu viéc, phai chu dong kiém tra hd so, xac minh
thuc té, lam viéc véi cong dan, co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan; bao cao day
da dién bién, can ctr phap 1y, dé xuat hudng giai quyét cu thé, dung thot han.

- Cir lanh dao, cong chirc chuyén mon tham gia cac budi tiép cong dan, dbi
thoai véi cong dan khi vu viéc ¢6 noi dung thude linh vuc phu trach; chuan bi ndi
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dung tra 101, giai thich, cung cp hd so, tai liéu lién quan theo yéu cau ciia Chu tich
Uy ban nhan dan xa.

5. Phong Van hoa — Xa hoi

- Chu tri tham muu giai quyét hodc phdi hop giai quyét cac khiéu nai, té céo,
k1en ngh1 phan anh thudc linh vuc noi vy, lao dong, nguoi cd cong, bao trg xa hoi,
y té, gido duc, vin hoa, thong tin, thé thao, ton gido, dan tdc, tré em, binh dang gidi
va cac chinh sach an sinh xa hdi khac thude chirc nang, nhiém vu dugc giao.

- Chu dong ra soat, xac minh, ddi chiéu quy dinh phép luét, ché @6 chinh
sach, hd so ddi twong lién quan dé tham muu giai quyét bao dam ding d6i tuong,
dung ché do, ding tham quyén.

- Phéi hop voi Uy ban Mt tran T qué)c Viét Nam x4, cac td chuc chinh tri -
x3 hoi va cac thon trong cong tac tuyén truyén, van dong, ndm tinh hinh Nhan dan
ddi voi cac van dé thudc linh vuc van hoa - xa hoi.

6. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Phéi hop tiép nhan, huéng dan cong dan thyuc hién thu tuc hanh chinh,
phan 4nh, kién nghi lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy
dinh.

- Kip thoi chuyén thong tin phan anh, kién nghi cta cong dan lién quan dén
tha tuc hanh chinh, thai d6 phuc vu, tién do giai quyét ho so dén co quan, don vi ¢6
tham quyén xem xét, xu 1y.

- Phéi hop v6i Vian phong Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa, cac
phong chuyén mon cung cap thong tin vé qua trinh tlep nhan, giai quyét ho so hanh
chinh khi ¢ yéu cau phuc vu cong tac tiép cong dan, ddi thoai, xtr Iy don thu.

7. Trung tim Cung tng dich vu suw nghi€p cong

- Phoi hop véi Vin phong Hoi dong nhan dan & Uy ban nhan dan Xd cong
khai Ké hoach nay, lich tiép cong dan, thong bao lién quan dén cong tac tiép cong
dan, dbi thoai v&i cong dan trén Trang thong tin dién tir ciia Uy ban nhan dan xa
hoac cac kénh thong tin phu hop.

- Phéi hop chuén bi cac diéu kién ki thuat, hau can, trang thiét bi can thiét
phuc vu cac hdi nghi ddi thoai véi cong dan khi duoc ij ban nhan dan xa giao.

8. Ban Chi huy Quain su xa

- Phéi hop voi Cong an x4, cac co quan, don vi lién quan trong cong tac nam
tinh hinh, bao dam quéc phong, an ninh, trat ty an toan xa hdi tai dia phuong.

- Tham gia cac budi d6i thoai, tiép cong dan khi ndi dung vu viéc co lién
quan dén linh vuc qubc phong, quan sy dia phuong hodc khi duge Chu tich Uy ban
nhan dan xa moi tham du.

9. Cong an xa

- Chui dong nam tinh hinh an ninh, trat tu lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi bdo cdo, tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan xa bién phap xtr 1y d6i vdi vu viée ¢ nguy co phirc tap,
dong nguodi, anh huong dén an ninh, trat ty.



10

- Xay dung phuong an, phan cong lyc luong bao dam an ninh, trat ty tai dia
diém tiép cong dan, noi t6 chuc dbi thoai voi cong dan khi co yéu cau; bao vé an
toan cho nguoi tiép cong dan, ngudi tham gia dbi thoai va cong dan.

- Phéi hop véi cong chire tiép cong dan va cac co quan, don vi lién quan xt
Iy theo quy dinh dbi véi trudng hop loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dé gay rOi trét tu cong cong, xuc pham co quan, td chirc, c4 nhan, can tré
hoat dong binh thuong cua co quan nha nudc hodc cd hanh vi vi pham phép luat
khac.

10. Céc co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xa

- Can ctr chuc nang, nhiém vu dugc giao, t6 chire thue hién nghiém tac Ké
hoach nay; phan cong lanh dao, cong chuc phu trach theo doi, tham muu xur Iy don
thu, khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc linh vuc quan 1y.

- Khi dugc Chu tich Uy ban nhan din x4 giao tham muu giai quyét vu viéc,
phai chi dong kiém tra, xac minh, bao céo két qua va dé xuat huéng xur 1y bang
van ban; bao dam dung trinh tu, thu tuc, thoi han theo quy dinh.

- Cung cap day du, kip thoi ho so, tai liéu, thong tin lién quan theo dé nghi
cua Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa de phuc vu cong tac tiép
cong dan, ddi thoai, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

- Cu lanh dao, cong chuc c6 chuyén mon tham dy céac budi tiép cong dan,
dbi thoai voi cong dan khi dugc moi; chuan bi ndi dung tra 161, giai trinh rd rang,
dung trong tam, dung tham quyén.

- B4o céo két qua thuc hién két luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan
x4 tai cac budi tiép cong dan, d6i thoai voi cong dan; kip thoi bao cao kho khan,
vuéng mic, dé xuat bién phap xt Iy ddi v6i vu viée phie tap, vuot thaim quyén.

- Thyc hién ché do bao cao két qua thyc hién cong tac tiép cong dan, xtr ly
don thu, giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuoc linh vue, dia ban
dugc giao khi co yéu cau; glri bao céo, hd so, tai liéu lién quan vé Vian phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan xa dé téng hop, tham muu Uy ban nhéan dan xa
béo cdo co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

11. Pé nghi co quan Uy Ban Mit trian Té qudc Viét Nam xa

- Phéi hop véi Uy ban nhan dan x3 tuyén truyén van dong doan vién, hoi
vién va Nhan dan thyc hién dang quy dinh phap luat vé tlep cong dan, khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh; tham gia giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- Phéi hop nam bét tinh hinh Nhén dan; kip thoi phan anh, kién nghi voi Uy
ban nhan dan xa nhitng van dé birc xtc, phat sinh & co s& dé xem xét, chi dao giai
quyét.

- Tham gia cac budi tiép cong dan, d6i thoai véi cong dan, hoa giai, van
dong, giai thich doi vi cac vu viée co lién quan khi dugc moi hodc khi xét thay
can thiét.
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12. Cac Bi thu chi by, Truwéng thon, Truédng Ban cong tac mat tran trén
dia ban xa

- Chu dong ndm tinh hinh Nhan dan tai dia ban thon; kip thoi phat hién,
phan anh véi Uy ban nhan dén xa nhiing vy viéc phat sinh lién quan dén khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh, tranh chap trong Nhan dan.

- T6 chirc, phdi hop thyuc hi¢n t6t cong tac hoa giai & co so; tuyén truyén,
van dong Nhén dan chap hanh chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nuéc, quyét dinh giai quyét clia co quan c6 thim quyén.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén, co quan, don vi cua xa trong qua
trinh kiém tra, xac minh, giai quyét vu viéc lién quan dén dia ban thon; tham du
cac budi tiép cong dan, dbi thoai voi cong dan khi duoc Chu tich Uy ban nhan dan
xa moi.

- Kip thoi bao cao Uy ban nhan dan xi thong qua Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan xa d6i vé6i cac vu viéc phat sinh ¢ thon ¢6 dau hiéu phirc
tap, dong nguoi, kéo dai hoac cd nguy co anh hudng dén an ninh, trat tu dé duoc
chi dao xur 1y kip tho.

Trén day 1a Ké hoach tiép, ddi thoai voi cong dan va tiép nhéan, xu 1y don
thu gtri dén Uy ban nhan dan x3 nim 2026 trén dia ban x4 Thiang Binh. Uy ban
nhan dan x3 dé nghi cac co quan, don vi, cadn bg, cong chirc xa; dé nghi Uy ban
Mit tran T6 qudc Vi€t Nam x3, cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi xa, cac thon trén dia
ban x4 phdi hop trién khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua./.

PY

Noi nhan:

- TTPU, HBND, UBND, UBMTTQVN x4;

- Céac co quan, ban, nganh, doan thé x3;

- Bi thu, Truong thon, Truong Ban CTMT cac
thon trén dia ban x3;

- CPVP, CV;

- Luu: VT, TCD.

DPoan Thanh Khiét
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