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KẾ HOẠCH 

Tổ chức tập huấn về chuyển đổi số, kỹ năng số cho người hoạt động  

không chuyên trách ở thôn và Tổ Công nghệ số cộng đồng  

trên địa bàn xã năm 2026 

 

Thực hiện Kế hoạch số 47/KH-UBND, ngày 09/03/2026 của Ủy ban nhân dân 

xã về việc triển khai triển khai thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số trên địa bàn xã 

Thăng Bình năm 2026; Ủy ban nhân dân xã Thăng Bình xây dựng kế hoạch tổ chức 

tập huấn về chuyển đổi số, kỹ năng số cho người hoạt động không chuyên trách ở 

thôn và Tổ Công nghệ số cộng đồng trên địa bàn xã năm 2026, cụ thể như sau:  

I. Mục đích, yêu cầu  

1. Mục đích 

- Nâng cao nhận thức, trách nhiệm và kỹ năng số cho cán bộ thôn, thành viên 

Tổ Công nghệ số cộng đồng; giúp lực lượng cơ sở nắm được những nội dung cơ bản 

về chuyển đổi số và có khả năng hỗ trợ người dân. 

- Trang bị các kỹ năng thiết yếu, thiết thực như sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến, các nền tảng số, thanh toán không dùng tiền mặt, định danh điện tử, khai thác 

thông tin số và bảo đảm an toàn thông tin. 

- Phát huy vai trò của Tổ Công nghệ số cộng đồng trong tuyên truyền, hướng 

dẫn người dân ứng dụng công nghệ số, góp phần thực hiện hiệu quả nhiệm vụ chuyển 

đổi số trên địa bàn xã năm 2026. 

2. Yêu cầu 

- Nội dung tập huấn thiết thực, dễ hiểu, dễ thực hành, phù hợp với trình độ và 

nhu cầu thực tế của cán bộ thôn, Tổ Công nghệ số cộng đồng. 

- Kết hợp giữa hướng dẫn lý thuyết và thực hành trực tiếp, chú trọng phương 

pháp “cầm tay chỉ việc”, bảo đảm học viên có thể vận dụng và hướng dẫn lại cho 

người dân. 

- Bảo đảm đúng đối tượng, thành phần, thời gian; tổ chức nghiêm túc, tiết 

kiệm, hiệu quả, gắn kết quả tập huấn với việc triển khai, hỗ trợ người dân thực hiện 

chuyển đổi số tại cơ sở. 

- Bảo đảm an toàn, an ninh thông tin, không để lộ, lọt thông tin cá nhân, tài 

khoản và dữ liệu của người dân trong quá trình tập huấn và thực hiện nhiệm vụ. 

II. Nội dung  
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- Giới thiệu và hướng dẫn sử dụng một số công cụ AI hỗ trợ cán bộ thôn, Tổ 

Công nghệ số cộng đồng trong soạn thảo văn bản, tìm kiếm thông tin, tổng hợp nội 

dung, tuyên truyền và hỗ trợ công việc hằng ngày. 

- Hướng dẫn sử dụng Cổng Bình dân học vụ số và Đà Nẵng AI; cách đăng 

nhập, học tập, khai thác các tiện ích và ứng dụng vào công việc, đời sống. 

- Giới thiệu, hướng dẫn sử dụng ứng dụng Danang Smart City và Cổng Góp 

ý Đà Nẵng; thực hành tra cứu thông tin, tiếp nhận, phản ánh và gửi góp ý, kiến nghị 

của người dân đến cơ quan có thẩm quyền. 

- Hướng dẫn thực hiện dịch vụ công trực tuyến; thực hành tra cứu thủ tục, 

chuẩn bị hồ sơ, nộp hồ sơ trực tuyến, theo dõi tình trạng giải quyết và nhận kết quả. 

- Thực hành xử lý một số tình huống thực tế tại thôn, qua đó giúp cán bộ thôn 

và Tổ Công nghệ số cộng đồng có khả năng trực tiếp hướng dẫn, hỗ trợ người dân 

sử dụng các nền tảng, tiện ích số trong đời sống. 

- Hướng dẫn Ký số toàn dân: Giới thiệu ý nghĩa, tiện ích của chữ ký số cá 

nhân; hướng dẫn người dân đăng ký, kích hoạt và sử dụng chữ ký số để thực hiện 

các giao dịch, thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; thực hành ký số trên hồ 

sơ điện tử và các dịch vụ công trực tuyến. 

(Báo cáo viên Trung tâm Thông tin và Giám sát điều hành thông minh thành 

phố Đà Nẵng).    

III. Đối tượng, thời gian và địa điểm  

1. Thành phần  

- Đại diện Thường trực Đảng ủy xã; 

- Đại diện Thường trực Hội đồng nhân dân xã;  

- Đại diện lãnh đạo Ủy ban nhân dân xã; 

- Đại diện Lãnh đạo Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã và các tổ chức 

Chính trị - Xã hội xã; 

- Đại diện lãnh đạo các cơ quan, đơn vị: Công an xã, Phòng Kinh tế, Phòng 

Văn hóa - Xã hội, Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân, Trung tâm 

Phục vụ hành chính công, Trung tâm Cung ứng dịch vụ sự nghiệp công; 

- Bí thư Chi bộ, Trưởng thôn và Trưởng Ban công tác Mặt trận 21 thôn trên địa bàn 

xã; 

- Thành viên của 21 Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn xã; 

+ Phóng viên Trung tâm Cung ứng dịch vụ sự nghiệp công xã (dự và đưa tin 

về buổi tập huấn). 

2. Thời gian tập huấn: Dự kiến tổ chức vào vào ngày 20/8/2026  (sẽ có Giấy 

mời chính thức sau).  

3. Địa điểm: Hội trường Trung tâm hành chính xã (tầng 3).  
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4. Hình thức: Tập huấn trực tiếp. 

5. Chương trình tập huấn 

- Tuyên bố lý do, giới thiệu đại biểu; 

- Phát biểu khai mạc; 

- Triển khai nội dung tập huấn (như ở phần II); 

- Tham gia phát biểu ý kiến; 

- Giải đáp, trả lời các ý kiến; 

- Bế mạc, kết thúc. 

6. Số lượng: Dự kiến 160 người. 

IV. Kinh phí: Từ nguồn ngân sách xã, thực hiện theo chế độ hiện hành của 

Nhà nước. 

V. Tổ chức thực hiện  

1. Văn phòng HĐND & UBND xã 

Phối hợp Phòng Văn hóa - Xã hội chuẩn bị âm thanh, máy chiếu và các điều 

kiện cần thiết phục vụ buổi tập huấn.  

2. Phòng Văn hóa - Xã hội  

- Chuẩn bị tài liệu tập huấn, giấy mời. 

- Liên hệ mời Báo cáo viên và dự trù kinh phí tổ chức tập huấn.  

- Theo dõi, tổng hợp và báo cáo kết quả tập huấn cho UBND xã. 

3. Trưởng thôn trên địa bàn xã: Tham dự tập huấn và giúp gửi giấy mời cho 

đồng chí Bí thư Chi bộ, Trưởng Ban công tác mặt trận thôn và thành viên Tổ công 

nghệ số cộng đồng tham gia đảm bảo buổi tập huấn. 

Trên đây là Kế hoạch tổ chức tập huấn về chuyển đổi số, kỹ năng số cho người 

hoạt động không chuyên trách ở thôn và Tổ Công nghệ số cộng đồng trên địa bàn 

xã năm 2026./. 

Nơi nhận: 
- Sở KH&CN; 

- Trung tâm Thông tin và Giám sát điều hành thông minh 

thành phố Đà Nẵng; 

- TT Đảng ủy, TT HĐND xã (báo cáo); 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Ủy ban MTTQ Việt Nam và các tổ chức CT-XH xã; 

- Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND xã; 

- Lưu: VT, VHXH. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

Trương Hồng Quang 
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